
 

 

INSTRUCTIONS ET PROCEDURE 
POUR DECLARATION DE LITIGE 

 

Les poissons que nous livrons sont des êtres vivants. 

 

INSTRUCTIONS A OBSERVER AVANT LE DEPART DU 

TRANSPORTEUR : 

- Vérifier le nombre de colis 
- Contrôler l’état de la marchandise : intégrité des colis, 

poches non percées, eau claire, poissons vivants et en bonne 
santé, etc. … 

En cas d’anomalie, veuillez impérativement noter 
« POISSONS MORTS » sur le bon papier du transporteur.  
Attention les annotations telles que « mortalité », « sous réserve 
de déballage », « réserves », « poches percées », « colis abimé », 
etc., n’ont aucune valeur en cas de litige. Le transporteur a 
l’obligation de vous fournir un bon papier pour y apposer les 
réserves en cas de problème. 
 
 

PROCEDURE POUR DECLARATION D’UN LITIGE : 

Si, malgré le suivi correct des instructions lors de la livraison, vous 

constatez un problème vous devez nous contacter dans un délais 

de 24h à 48h maximum par téléphone au 04.68.76.17.38  ou par 

email à l’adresse sec@etangs-occitanie.com 

Vous devez OBLIGATOIREMENT nous fournir des 

photographies explicites concernant toute demande de litige pour : 

- Mortalité 
- Problème de santé 
- Poisson abimé ou avec une anomalie 

 

 
Tout client ne respectant pas les instructions et 
procédure ci-dessus, ne pourra en aucun cas, 
être dédommagé par nos soins. 
Nous vous remercions de votre compréhension. 
 

 

IMPERATIF à chaque 

livraison ! 

──── 

Vérifier le nombre de 

colis en présence du 

transporteur. 

──── 

Contrôler l’état des 

colis en présence du 

transporteur. 

──── 

En cas de doute 

noter « POISSON 

MORT» sur l’émargé 

du transporteur. 

──── 

Acclimater 

correctement et 

selon nos 

instructions. 

──── 

Nous prévenir dans 

un délais de 24h à 

48h maximum 

LES ETANGS 

D’OCCITANIE 

 

 

Téléphone 

 

mailto:sec@etangs-occitanie.com

